IN POSTA
Tre lunghe code

e rispostacce

per ritirare

una raccomandata

con questa lettera vorrei esprimere
tutto il mio disappunto per alcune

“magagne” che come utente ho ri-
scontrato nel servizio offerto dagli
uffici postali di questa citta.
All'inizio di dicembre mi sono re-
cato all'ufficio del Mussotto per ri-
tirare una raccomandata per un pa-
rente. Gli impiegati mi avvisano
che questa & stata mandata per er-
rore nell’ufficio centrale. Per cui
mi reco li, non senza problemi da-
ta la difficolta a parcheggiare in
quelle vicinanze. Dopo aver “tri-
bolato™ ben bene per capire a qua-
le coda prenotarmi per ritirare la
mia raccomandata, ¢ dopo mez-
z'ora circa di attesa, un'impiegata,
esaurita una bella pausa, riapre il
suo sportello e mi dice che la rac-
comandata, per un altro ermore, era
ancora ferma nella sede dei posti-
ni. A questo punto chiedo spiega-
zioni, anche perché all'atto della
consegna tra |"altro il postino non
aveva suonato il campanello, limi-
tandosi a lasciare "avviso di man-
cata consegna. L'impiegata, scoc-
ciata, mi risponde: “To non ne pos-
so nulla se il postino & una testa
i

Risultato: tre giomi persi e tre co-
de da mezz"ora cadauna per ritira-
re una lettera!

Ma com'é possibile che un'azien-
da come Poste [taliane, che spen-
de tanti soldi in pubblicita per re-
clamizzare postini ¢ buoni fruttife-
r, ci faccia fare lunghe code per
ogni servizio, chiuda un ufficio ip-
portante come quello di Mussotto
al pomeriggio ¢ ci faccia trovare
sempre tanti postini e impiegati po-
co presenti e spesso maleducati?
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